
المهارات المهنية في الاقت�صاد الحديث

Career Skills in the New Economy



�إن التناف�س في الاقت�صاد الحديث الذي يتميز 

بالتكنولوجيا العالية، �سرعة الخطى، المعرفة 

والعولمة  �أ�صبح يتطلب من م�ؤ�س�سات العمل 

المرونة �أكثر من �أي �شيء �أخر. لذلك فان طبيعة 

العمل قد تم �إعادة ت�شكيلها ب�شكل �أ�سا�سي كما �أن 

العلاقة ما بين �أ�صحاب العمل والعاملين قد تغيرت 

كلياً. في ال�سابق كان العمل منظماّ بطريقة �أدت 

الى الا�ستقرار، الا�ستمرارية والتنبوء كما تميز 

بطول فترة الخدمة وبالتالي كان يلبي احتياجات 

الم�ؤ�س�سات. �أما حياة الموظف العملية فكانت تعرّف 
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بو�صف وظيفي معين الذي كان ير�سم حدوداً 

للواجبات والم��سؤوليات ويحدد له ما عليه عمله وما 

لا ي�شكل جزءاً من عمله. كما �أن غالبية التدريب 

الر�سمي انح�صر في المدر�سة و/ �أو الجامعة وقبل 

الالتحاق بموقع العمل.

 وفي حال الح�صول على وظيفة فان العامل كان 

�شياء المحددة التي يحتاجها للقيام بعمله  يتعلم الأ

وكان يقوم بعمل ما يطلب منه لثمانية �ساعات 

هم في موقع العمل،  في اليوم. وكانت الاقدمية الأ
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فكلما طال وجود ال�شخ�ص في مكان العمل كلما 

ح�صل على من�صب �أف�ضل، قوة وراتب �أف�ضل. �أما 

موقع العمل في الم�ستقبل فانه يختلف كل الاختلاف 

ويتميز بال�سمات التالية:

ف�ضل من  �إعادة ال�صياغة: للا�ستفادة بال�شكل الأ

التكنولوجيا، فان الم�ؤ�س�سات تقوم ب�شكل دائم 

ب�إعادة ت�صميم طريقة العمل للح�صول على 

المرونة، الكفاءة والفعالية المطلوبة مما يعني �أن 

الطريقة التي تنفذ به المهام والم��سؤوليات اليوم قد 

تختلف تماما عن الطريقة التي �ستنفذ بها غدا. 

�إعادة  التنظيم : كلما قامت الم�ؤ�س�سات ب�إعادة 

ت�شكيل الطريقة التي تعمل بها با�ستمرار كلما 

احتاجت الى تعديل مهام العاملين وتكليف المهام 

�أكثر ف�أكثر الى فرق عمل مدربة. ففي الم�ؤ�س�سة 

�شخا�ص في حالة تنقل دائم، فحتى  نف�سها نجد الأ

لو تم تعينك في دائرة معينة �أو فريق عمل معين 

عليك �أن تكون م�ستعداً للانتقال الفوري الى فريق 

عمل �أخر وللفترة التي يحتاجها العمل. 

التكنولوجيا: �إن التقدم التكنولوجي في الوقت 

الحا�ضر �سريع و�أ�سا�سي مما �أدى الى تغيير المهام 

والم��سؤوليات ب�شكل م�ستمر. فالعمل لم يعد يتطلب 

�شخا�ص لانجازه ومكاناً  وقتاً وعدداً  كبيراً من الأ

محدداً للقيام به، كما ظهرت مهام وم��سؤوليات 

جديدة لا يعلم �أحد كيفية القيام بها لعدم وجودها 

قبل تواجد التكنولوجيا. 

عالم العمل المعرفي: �إن العمل وب�سبب التقدم 

التكنولوجي �أ�صبح يتطلب مهارات ومعرفة �أكثر 

بكثير من ذي قبل. �أن عالم العمل الذي يتميز 

بالمعرفة هو لي�س حول” ما تقوم به” بل “كيف 

تقوم به”. وحتى ينطبق عليك لقب “العامل 

ذو المعرفة” عليك �أن تطور مهارتك ومعرفتك 

ومعلوماتك با�ستمرار في كل المهام والم��سؤوليات 

التي تقوم بها بغ�ض النظر عن العمل الذي تقوم 

به وعن مكان عملك، كما عليك تحديد موارد 

المعلومات والمعرفة والمهارات التي عليك اكت�سابها 

لي�صبح نتاج عملك قيًماً.

    

التنوع: �إن عالم العمل قد �أ�صبح �أكثر ف�أكثر يتميز 

بالتنوع، ولتنجح عليك �أن تكون منفتحاً وداعماً 

خرين كما عليك التفكير بالذي  لاختلافات الآ

يجعلك “ مختلفاً”  وتكون فخوراً بذلك وتطور هذا 

الاختلاف وفي الوقت ذاته تكون متفهماً للغير.

العولمة : �إن التطورات التكنولوجية في الات�صالات 

والموا�صلات قد ق�ضت على العوائق في وجه التجارة 

خرى،  العالمية والت�أثيرات الثقافية واحدة تلو الأ

فال�شركات المتعددة الجن�سيات بد�أت تق�ضي على 

الحدود الفا�صلة منذ عقود م�ضت. 



موقع العمل الفعلي: �إن التطور التكنولوجي قد 

�أعطى المجال لكافة النا�س على انجاز العمل في �أي 

مكان ي�ستطيعون فيه ت�شغيل جهاز الحا�سوب حيث 

�شخا�ص  �سيكون كل فرد منهم مت�صلًا ب�شبكة من الأ

والمعلومات من خلال الحا�سوب و�شبكة الانترنت، 

الهاتف الخلوي... الخ. في موقع العمل الفعلي قد 

تجد نف�سك تعمل لوحدك غالبية الوقت �إلا �أنك 

ت�ستطيع الو�صول الى موارد لا تعد ولا تح�صى 

وت�ستطيع الو�صول الى �أي �شخ�ص تريد في �أي وقت 

بغ�ض النظر عن الم�سافات التي قد تف�صلكم. 

�إن �أ�صحاب العمل في الاقت�صاد الحديث يتطلبون 
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العامل المرن الم�ستعد للقيام بكل ما هو مطلوب 

القيام به، وهذا يعني انه عليك تطوير مهاراتك 

با�ستمرار، التكيف مع الظروف الجديدة وت�سلم 

مهام وم��سؤوليات في موقع في العمل غير محدد. 

ف�ضل للنجاح في مكان العمل في  �إن الطريقة الأ

مور وتحمل م��سؤولية  خذ بزمام الأ الم�ستقبل هو الأ

مهنتك ونجاحك مئة بالمئة. �أما المهارات المطلوبة في 

الاقت�صاد الحديث فهي:

�أولًا: ر�سم خطوات نجاحك

�سا�سية هنا �أنه وبغ�ض النظر ماذا   �إن القاعدة الأ

ول عن مهاراتك  تعمل و�أين تعمل ف�أنت الم�سئول الأ
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وقدراتك، لذا عليك �أن تر�سم خطوات نجاحك 

يومياً ب�إتباع الا�ستراتيجيات التالية:

 تعلم ا�ستراتيجياً وبمثابرة من خلال:

-   بناء مجموعة من المهارات التي يمكنك نقلها الى 

 )transferable skills(مكان عمل �أخر

-   التميز بالمعرفة   

فراد الذين بمقدورهم  -   بناء علاقات مع الأ

�سا�سي لك في عالم اليوم  م�ساعدتك: �إن المرتكز الأ

خرون. لذا تذكر �أن تبني  �شخا�ص الآ المتغير هم الأ

�شخا�ص الذين تعرفهم وتثق بهم  ولاءات مع الأ

�إ�ضافة الى بناء علاقات مفيدة مماثلة مع �أ�شخا�ص 

لا تعرفهم. كيف تقوم بذلك؟ �إن احد المفاتيح 

�سا�سية هو البدء بالعلاقات من خلال ما يمكنك  الأ

خرين ولي�س ما تحتاجه �أو تريده منهم. تقديمه للآ

-   �إ�ضافة  قيمة لعملك بغ�ض النظر عن مكان 

ونوعية عملك، هناك عدة طرق يمكنك �إتباعها 

�ضافة القيمة لما تقوم به: لإ

-   �أنجز الكثير من العمل 

-   حدد م�شكلة لم يحددها �أحد من ذي قبل

-   حل م�شكلة لم يحلها غيرك

-   ح�سّن من نوعية منتج �أو خدمة موجودة

-   اخترع منتج �أو خدمة 

-    حافظ دائماً على توازنك: العقلي الج�سدي

       والروحي

ودائماً تذكر �أن تكوّن ر�ؤية لم�ستقبلك...



إدارة الذات  ثانياً:�

�إذا �أردت النجاح في الاقت�صاد الحديث عليه �أن 

�سا�سي  يكون بمقدورك �إدارة ذاتك. �إن المفتاح الأ

�سئلة التالية: جابة على الأ دارة ذاتك يكمن في الإ لإ
 

  من �أنت؟ �أجب على هذا ال�س�ؤال من خلال:

-   التعرف على ما يميزك

-   تفح�ص �أولوياتك

-   النمو ب�شكل م�ستمر

-   ماذا تريد انجازه؟ �أجب على هذا ال��سؤال من خلال:

-   البدء بكل محاولة ب�أهداف وا�ضحة

-   التقيد بمهلة نهائية لانجاز المهام
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مام  -   القيام بعمل اللازم والتقدم الى الأ

-   ا�ستخدام الوقت بحكمة

-   الف�شل مرة ومرتين وثلاثة وعدم الا�ست�سلام

تية: كيف تريد �أن تكون ك�شخ�ص؟ اتبع التوجيهات الآ

-   كن ذو نوعية عمل عالية

-   كن وا�ضحاً وم�ستقيماً

-   تكيّف

-   ما مدى ملائمتك لمختلف الظروف والحالات؟ 

-   كن جيداً في تقييم المحيط الذي تتواجد به   

-   تدرب على لعب دورك قبل القيام به



 6 Career Skills in the New Economy

  ثالثاً: التفكير النقدي  

�إن التفكير النقدي ينطوي على التمييز ما بين 

المعلومات الموثقة وغير الموثقة و �أن تزن بحذر 

نقاط القوة في وجهات النظر المت�ضاربة والمتعار�ضة 

واتخاذ القرار المعقول. �إن �صاحب التفكير 

النقدي لا يقفز الى الا�ستنتاجات بل يدر�س كافة 

الاحتمالات ولا يقيد نف�سه بوجهة نظر واحدة، انه 

منفتح على �أراء الغير وم�ستقل بر�أيه. وحتى تتميز 

بالتفكير الناقد عليك: 

-   ت�أجيل �إ�صدار الحكم

-   الا�ستف�سار عن الفر�ضيات

-   ك�شف الحقائق

ن�سانية رابعاً: كن خبيراً في العلاقات الإ

خرين  لا�شك �أن القدرة على بناء علاقات مع الآ

زل ذات �أهمية، �إلا �أنه في الاقت�صاد  كانت منذ الأ

الحديث زادت �أهميتها �أكثر بكثير من ذي قبل. 

تذكر �إن كل �شيء في عالم اليوم في حالة تغير 

ن�سانية ف�إنه يمكن بنائها  م�ستمر �إلا العلاقات الإ

والا�ستمرار بها والبقاء عليها.  وهنا ثمانية قواعد 

ن�سانية: للعلاقات الإ

-   كن نموذجاً للثقة
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نا” -   حاول التغلب ما ا�ستطعت على “ الأ

-   �أ�صغ جيداً

خرين -   تعاطف مع الآ

-   �أظهر الاحترام واللطف

-   تكلم واجعل كلامك مفهوماً

خرين -   كن محفّزاً للآ

خرين نجاحاتهم -   �شارك الآ

خام�ساً: �إبنِ علاقات مع �أ�صحاب القرارات 

الفعّالين 

لا تن�سى الت�شبيك مع �أ�صحاب القرار الفعّالين، 

ولكن لا تبادر بذلك �إلا �إذا كان هناك �سبباً 

جوهرياً يدعوك لذلك. عندما تكون على ا�ستعداد 

للت�شبيك قم بالخطوات التالية:

-   و�ضحّ بالتحديد ما الذي يمكنك تقديمه

-   ا�ضمن �إن �صاحب القرار هو ال�شخ�ص المنا�سب

      لل��شأن الذي بين يديك

-   قم بعمل بحث قبل الات�صال

-   ا�ستخدم علاقة متبادلة

-   اجعل توا�صلك ممتعاً ومفيداً في �آن معاً

طراف -   حول كل علاقة الى علاقة متعددة الأ

-   حدد مناف�سيك وكن �سباقاً عليهم 

-   الفت انتباه �أ�صحاب القرار من خلال �إثبات      

     ذاتك

-   تابع

-   طور من قائمة ات�صالاتك با�ستمرار

�ساد�ساً:تعلم كيف تدير م�سئوليك

�إن ر�أ�سمالك الحقيقي في مهنتك هو الوقت 

بداع. وكلما عملت، فانك ت�ستثمر  والجهد والإ

ر�أ�س المال هذا. ا�سع الى تحقيق �أهدافك في 

العمل بطريقة ت�سمح لك �أن تتعلم وتنمو لتكت�سب 

مهارات جديدة وتنجز مهام متنوعة، لتحقق نتائج 

ملمو�سة وتح�صل على �إثبات على قيمتك في العمل، 

لتح�صل على التقدير، الثقة والمكاف�أة، لتحافظ 

على التوازن ما بين حياتك العملية وال�شخ�صية، 

�شخا�ص الذين ي�ستطيعون  ولتبني علاقات مع الأ

م�ساعدتك. اعمل عن قرب مع مدرائك وا�ستفد 

ب�شكل كبير من الفر�ص التعليمية التي يوفرونها 

لك. دعهم ي�ساعدوك على تحديد �أهدافك 

الطموحة وتحديد المهلة الواقعية لانجازها. �إن 

�أف�ضل المدراء هم القادة، نماذج يحتذى بها، 

مدربين ومعلمين، الذين هم دوماً على ا�ستعداد 

للدفاع عن �أي �شخ�ص يعمل لديهم بجدية عالية. 

ولت�ساعد مديرك على تقديم يد العون لك في 

تي: خطواتك نحو النجاح اتبع الآ

 

-   �ساعد مديرك على توزيع المهام بفعالية

-   اح�صل على التغذية الراجعة التي تريد

-   �ضع �أهداف تعليمية محددة، واح�صل على 

     دعمه

-   �ضع دائماً ما تريد على �شكل مقترحات

-   ولا تقبل �أبداً ال�سلوك التع�سفي من مديرك
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خرين �سابعاً: كن جيداً في �إدارة الآ

 �إن من �أهم المهارات القيّمة هي مقدرتك على 

�شخا�ص  الح�صول على �أف�ضل عمل من �أف�ضل الأ

خرين  بطريقة م�ستمرة، �أي المقدرة على �إدارة الآ

بفعالية. قد تجد نف�سك يوماً في من�صب يتطلب 

�شراف على الغير ف�إذا لم تكن جيداً في  منك الإ

ذلك فانك قد تجد هذه التجربة محبطة. �أما 

�شراف �سيكون لديك فر�صة  �إذا كنت جيداً في الإ

نتاجية ب�شكل كبير من خلال  لزيادة قدرتك الإ

خرين.  �شخا�ص الآ الا�ستفادة من وقت وطاقة الأ

ر�شادات التالية: ت�أكد من �إتباع الإ

خرين من خلال التوزيع الفعال للمهام -   فوّ�ض الآ

هدافهم المحددة خرين لأ -   ت�أكد من تحقيق الآ

خرين الموارد التي يحتاجونها -   ت�أكد �أن لدى الآ

     وتخل�ص من المعوقات التي قد تقف في وجه

هداف قبل حدوثها        تحقيق الأ

خرين من خلال ا�ستخدام التغذية -   درب الآ

    الراجعة ال�سريعة

داء الجيد  -  كافئ الأ

-   ولا تكن تع�سفياً

ثامناً: تبنى دائماً �أ�سلوب خدمة العملاء

للنجاح في الوقت الحا�ضر عليك �أن تعامل كل 

�شخ�ص ك�أنه عميل لديك �سواء كنت تتعامل مع 

�شخا�ص  زميلك في العمل، موظف �أخر، مديرك، الأ

الذين تخدمهم �أو العملاء الحقيقيين. اتبع 

ر�شادات الواردة �أدناه:  الإ

-   حدد الفر�ص لتجد قيمة �إ�ضافية لكل ما تقوم

     بعمله

-   قم على ترويج طريقتك لمواجهة كل تحد

-   ودائماً تجاوز المطلوب منك
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عا�شراً:  �إن النجاح يحدث في كل لحظة 

مد هو بب�ساطة نتيجة تراكمية للحظات من النجاحات الكثيرة. ولتجعل كل لحظة  �إن النجاح الطويل الأ

في عملك تعني الكثير اتبع الخطوات التالية:

خر وانخرط في تحقيقها -    دائما راجع �أهدافك ال�سنوية من وقت لأ

-    �ضع �أهدافاّ متو�سطة ومهلة نهائية لتحقيقها

هداف ال�شهرية و�ضع �أهدافاً �أ�سبوعية -     قم على مراجعة الأ

�سبوع واتخذ قراراً ب�شان الخطوات التي -    حدد ما هي الخطوات العملية التي �ستقوم بها لهذا الأ

      �ستقوم بانجازها في الحال

Resource: Tulgan’s.B., (2000). Career skills for the new economy. HRD press, Amherst, Massachusetts






